Raport privind activitate Punctului de Informare al MDLPL in perioada ianuarie —

decembrie 2008

In perioada ianuarie 2008 — decembrie 2008', 2324 de persoane au solicitat informatii
prin Punctul de Informare al MDLPL. Dintre acestea, 1071 sunt persoane fizice, iar 1253

persoane juridice.

Vezi graficele din figura 1, respectiv 2.

Solicitantii de informatii Pl ianuarie 2008 - decembrie
2008 valori absolute

1071 O Persoane fizice

W Persoane juridice

1253

Figura 1.
In decursul aceleasi, perioade, la Punctul de informare al MDLPL, au fost depuse 2875
de solicitari, din care:
e 1220 scrise — email, posta, fax
e 1042 telefonice
e 613 directe — vizitatori ai punctului de informare

Acestea sunt reprezentate grafic in figura 3, respectiv 4.

! Pana astazi 16 decembrie 2008.
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Figura 2.

Din totalul celor 2875 solicitari adresate Punctului de Informare al Ministerului
Dezvoltarii Lucrarilor Publice si Locuintelor

e 2596 solutionate de MDLPL ; 235 redirectionate; 44 respinse2

Structura solcitarilor de informatii la Pl ianuarie -
decembrie 2008 valori absolute
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Figura 3.

?Acest aspect poate fi urmarit si pe reprezentarile grafice din figurile 4, respectiv 5.



Solicitari informatii Pl ianuarie - decembrie 2008 valori
procentuale

22%

42%

@ Scrise - Fax, E-mail, Posta
| Telefonice
1 Directe - Registru vizitatori

Figura 4.

Modul de solutionare a solicitarilor adresate Pl in
perioada ianuarie - decembrie 2008 valori
absolute
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In figura de mai jos este reprezentata grafic evolutia solicitarilor de informatii prin

intermediul Punctului de Informare al MDLPL, in perioada ianuarie — decembrie 2008.
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ian | feb | mar | apr | mai | iun iul | aug | sept| oct | noi |dec(1
2008 | 2008 | 2008 | 2008 | 2008 | 2008 | 2008 | 2008 | 2008 | 2008 | 2008 | /2)
Total solicitari 233 | 246 | 277 | 211 | 267 | 276 | 230 | 207 | 246 | 312 | 239 | 131
Scrise - Fax, E-mail, Posta | 83 | 91 | 128 | 108 | 101 | 138 | 88 | 79 | 87 | 136 | 111 | 70
Telefonice 63 | 97 | 86 | 64 99 | 92 96 | 87 | 106 | 105 | 98 | 49
Directe - Registru vizitatori| 87 | 58 | 63 | 39 | 67 | 46 46 | M 53 | 71 30 12




Structural — solicitarile adresate Punctului de Informare al MDLPL se prezinta astfel:

POR - 973 solicitari; PHARE — 59 solicitari; Cooperare transfrontalierd — 26 solicitari;
Programe Constructii — 249; solicitari Acte Normative in baza Legii 544 — 249; 25 de
solicitdri privind activitatea institutiei, efectuate in baza Legii 544; solicitari in baza
Legii 544 privind utilizare bani publici — 2; Alte solicitdri — 392. Aceste pot sunt

reprezentate grafic in figura 8.
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Figura 8.

Nu au fost incluse cele redirectionate sau respinse”.
Intre cele 392 de solicitari incadrate la Alte solicitari, parte fac referire la
1. informatii privind Atestarile tehnico-profesionale, care se efectueaza prin
Directiile de specialitate ale MDLPL - Responsabili tehnici cu executia,

Verificatori proiecte, Experti tehnici sau Auditori energetici,

3 Precizare: Diferenta intre aceste solicitiri si numarul total de solicitiri solutionate in cursul anului 2008 se

poate regasi in solicitarile de publicatii editate de MDLPL si difuzate prin PI.



2. de asemenea, in aceastd categorie mai sunt incluse informatii sau clarificari
privind alte activitati ale MDLPL intre care si unele privind oportunitatile de
angajare in cadrul MDLPL.

Raportat la evolutia solicitarilor de informatii in perioada

Raportat la Programul Operational Regional (POR) — prin Punctul de Informare al
MDLPL - au fost adresate 973 de solicitari, de catre un numar de 714 de persoane.
Solicitarile de informatii privind Programul Operational Regional (POR), in care nu au
fost cuprinse cele pe cale directa — formulate de vizitatorii Punctului de Informare — au
fost formulate astfel:

e solicitari scrise — 644

e solicitari prin telefon — 329
Referitor la cei 714 solicitanti informatii despre Programul Operational Regional (POR) —
acestia au fost structurati astfel:

e 176 persoane fizice (din care 100 au solicitat informatii in scris)

e 538 persoane juridice (din care 294 au solicitat informatii in scris)
Dintre aceste solicitari, in care precizam ca, nu au fost cuprinse cele efectuate pe cale
directa — de vizitatorii Punctului de Informare — 644 au fost adresate in scris — email,
posta, fax —, in timp ce 329 au fost adresate prin telefon.
Evolutia solicitarilor de informatii privind Programul Operational Regional (POR) este

prezentata in graficul din figura 9.
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ian | feb | mar | apr | mai | iun | iul | aug | sept| oct | noi | dec
2008 [ 2008 | 2008 | 2008 | 2008 | 2008 | 2008 [2008 | 2008 |2008 |2008 2008
Total solicitari 67 | 66 | 98 | 90 | 90 | 155 | 64 | 51 | 66 | 100 | 81 | 45
Scrise - Fax, E-mail, Posta | 47 | 48 | 54 | 65 | 60 | 119 | 41 | 27 | 38 | 61 | 51 33
Telefonice 20 | 18 | 44 | 25 | 30 | 36 | 23 | 24 | 28 | 39 | 30 | 12

Figura 9.




