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CAIET DE SARCINI

Privind achizitionarea de servicii pentru organizarea evenimentului , Romania.travel 2.0”
ce are ca obiectiv constientizarea reprezentantilor industriei de turism din Romdnia a
importantei mediului online in alegerea destinatiei turistice

DATE GENERALE
Capitolul I - DATE GENERALE
Descriere eveniment

Scopul principal al evenimentului va fi constientizarea reprezentantilor industriei de turism
din Romania a importantei mediului online in alegerea destinatiei turistice.

Dupa cum este cunoscut, noile tehnologii au devenit din ce in ce mai importante in deciziile
referitoare la alegerea destinatiilor turistice pentru vacante. In acest context, promovarea
Romaniei ca destinatie turistica e esential a fi legata de Internet si de noile media, iar
momentul lansarii licitatiei pentru realizarea campaniei de promovare online e o oportunitate
pentru ca mediul de business romanesc (si in special cel cu legaturi directe cu industria
hoteliera si turistica) sa intre in contact si sa-si dezvolte eficient cunostinte si relatii in mediul
online romanesc si international.
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De asemenea, cu acest prilej se va prezenta participantilor (specialisti din turism,
toruoperatori, agentii de turism etc, reprezentanti ai mediului online, blogeri,ziaristi etc.)
practicile de succes si experientele pozitive inregistrate in domeniul promovarii turistice
online, prin intermediul carora s-a ajuns la o dezvoltare rapida a industriei turistice in
numeroase tari din Europa si din intreaga lume, precum si a modalitatilor prin care acest tip de
strategie de marketing netraditionald s-a integrat si adaptat rapid cerintelor pietei turistice
mondiale.

Se preconizeaza ca evenimentul va dura aproximativ 8 ore,impartit in 2 sesiuni de cate 4 ore,
cu pauze de pranz si coffee break, va avea loc in Bucuresti, in data de 28 iunie.

e Perioada de desfasurare -28 iunie 2011

e Locul de desfasurare: Bucuresti

e amenajarea spatiului pentru desfasurarea evenimentului trebuie sa reflecte imaginea de
eleganta, exclusivitate, unicitate, notorietate a Romaniei turistice si a brandului sau;

e sala in care se va desfasura evenimentul trebuie sa fie dotatd cu aparaturd tehnica
audio — video avansatd din punct de vedere tehnologic necesare prezentarilor.

e amenajarea interioard va urmari dotarea cu mobilier in masurd sa garanteze buna
functionare, ale carui dimensiuni si cantitate sa fie variabile in functie de suprafata.

e 0 atentie deosebitd trebuie sa fie acordatd iluminarii, care va tine cont de exigentele
operative si de imagine,

e sd fie prezentd o bogatd decoratie florala sau eventuale alte elemente decorative tipic
romanesti, in functie de suprafata disponibila.

e toate materialele, obiectele promotionale care se vor realiza in cadrul acestui
eveniment, vor contine obligatoriu elementele de identitate vizuala ale brandului de
turism, in conformitate cu manualul de identitate vizuala.

e Jlogistica evenimentului precum si transportul materialelor la locul de desfasurare al
evenimentului va fi asigurata de firma castigatoare.

e coffee-break-urile si pranzul, pentru participanti precum si serviciile hoteliere pentru
cei 5 invitati din strainatate vor fi asigurate de catre firma castigatoare.

e se va asigura transportul (transferul )invitatilor de la aeroport la hotel si retur si de la
hotel la locul desfasurarii manifestarii.

Participanti

Vor fi invitate minim 400 persoane din care vor face parte minim 8 speakeri (5 din
strainatate), specialisti recunoscuti din domeniul turismului online din tara si din strainatate,
precum si reprezentanti mass media, reprezentanti ai autoritatilor publice centrale si locale.
Prestatorul va transmite invitatii unor specialisti recunoscuti din domeniul turismului online
din tard si din strdinatate care vor sustine prezentdri cu ocazia evenimentului, precum si
reprezentantilor industriei turistice din tara noastra, mass mediei, reprezentanti ai autoritatilor
publice centrale si locale, ai mediului online, blogeri etc.

Prestatorul va avea obligatia de a include printre cele minim 8 persoane care vor sustine
prezentdri cu ocazia evenimentului minim 5 specialisti din domeniul online din strainatate, cu
activitate recunoscutd in acest domeniu (ex: minim de nivel manager de proiect pentru
campanii de promovare online din companii precum kayak.com, lastminute.com,
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tripadvisor.com, expedia inc, facebook europe, yahoo travel, google, cnn etc. si/sau cu
experienta practica In realizarea unor campanii/strategii de promovare on line pentru state din
Europa, comparabile cu Roméania-Bulgaria, Ungaria, Croatia, Slovenia, Slovacia, Cehia,
Grecia etc.).

De asemenea, prestatorul va asigura participarea a minim 3 reprezentati, ca speakeri, ai
industriei turistice romanesti sau ale unor companii din domeniul online din tara noastrd cu
activitate relevanta inclusiv in domeniul promovarii turistice.

DOCUMENTELE OFERTANTULUI
Oferta financiara:

Valoarea totald a ofertei financiare va fi defalcata pe elemente constitutive, respectiv
servicii sau produse furnizate i valoarea corespunzatoare, in LEI fara TVA.
Criteriul de selectie il constituie pretul cel mai scazut. Oferta trebuie sa respecte cerintele
caietului de sarcini.

ELIGIBILITATE:
Documente de calificare si selectie:

e Se solicitd declaratie privind nelIncadrarea [n prevederile art. 180 din O.U.G.
nr.34/2006

e Se solicitd declaratie privind nelIncadrarea [n prevederile art. 181 din O.U.G.
nr.34/2006.

e Se solicita declaratie pe propria raspundere din partea operatorului economic din care

sd rezulte ca nu are drept membri in cadrul consiliului de administratie/organ de conducere

sau de supervizare §i nu are actionari ori asociati persoane care sunt sot/sotie, ruda sau afini

pana la gradul al patrulea inclusiv si nu se afld in relatii comerciale cu persoane ce detin

functii de decizie in cadrul autoritdtii contractante, conform art.69' din O.U.G. nr.34/2006

cu modificarile si completarile ulterioare.;

e Orice document oficial din care sa rezulte cd domeniul de activitate al ofertantului

corespunde obiectului procedurii;

e C(Certificatul de inregistrare eliberat de Oficiul National al Registrului Comertului — in
copie;

e Imputernicirea scrisa, prin care reprezentantul operatorului economic este autorizat sa
angajeze ofertantul [In procedura pentru atribuirea contractului de achizitie publica.
Imputernicirea va fi [Insotita de o copie a actului de identitate al persoanei
CImputernicite.

e Ofertantul are obligatia de a depune impreuna cu oferta documente din care sa rezulte
ca media cifrei de afaceri pe ultimii 3 ani este mai mare sau egala cu suma de 450.000
Lei.

e Ofertantii vor face dovada experientei similare prin prezentarea unui contract similar
ca obiect, a carui valoare sa fie minim 120.000 lei sau maxim trei contracte a caror
valoare sa fie minim 70.000 lei si prin atasarea a trei recomandari in acest sens



MODALITATEA DE PREZENTARE A OFERTEI
Prestatorul va trebui sa furnizeze urmatoarele:

- serviciul de inchiriere sala si aparatura specifica:

- sala pentru desfisurarea lucrarilor evenimentului, cu o capacitate de minim 400
locuri, aranjament tip teatru, in Bucuresti, pentru ziua de 28 iunie;
Sala va avea scaune mese, aerisire-aer conditionat, precum si un loc suprainaltat, respectiv o
suprafatd de aproximativ 40 mp (5m x 8m), inclusiv un pupitru de plexiglas, pe aceasta
suprafata, transparent pentru speaker (prevazut cu dispozitiv de schimbat slider-ele).
Pe aceastd suprafatd suprainaltatd se va afla si un LED screen, unde vor fi proiectate
prezentarile speakerilor, iar in pauze spoturile TV de promovare turistica ale Romaniei
In spatele suprafetei suprainiltate se va afla un element de butaforie (panouri de panzi de
proiectie, culoare alba, maxim 6 ndltime). Pe acest element de butaforie se vor proiecta din
proiectoare mobile elemente de identitate vizuald ale brandului de turism si alte aspecte
referitoare la conferinta.
De asemenea, se impune asigurarea cu un generator electric necesar in cazul intreruperii
accidentale a furnizarii de energie electrica.

-aparatura specifica va include:
- LED screen dimensiune 8m x 6m
- Sistem audio/video/lumini/traducere simultand si consecutiva - aparatura tehnica audio —
video de ultima generatie ( laptop, video proiector), microfoane fixe si mobile, difuzoare,
instalatie de lumini inteligente. Sistemul video va include: 4 video proiectoare, 4 DVD player,
10 TV plasma, un video mixer, 2 camere video.
Aparatura tehnica de ultimd generatie trebuie sd fie folositd si In vederea sustinerii de
prezentari in format electronic.

Sala va fi dotata cu instalatie traducere simultana si se vor asigura servicii de traducere
simultani(versiunea romana, engleza,) pentru ziua de 28 iunie. Pretul ofertei va include toate
cheltuielile necesare oferirii serviciului de translator. Personalul care va asigura acest serviciu
va trebui sa fie translator atestat conform prevederilor legale

- servicii de realizare a materialelor on line de prezentare a evenimentului (3 bannere
Internet) - bannerele web vor avea 728%90 pixeli, 300*250 pixeli, 160*600 pixeli

- servicii de tiparire si transmitere de invitatii cdtre participantii la eveniment. Este
necesara si urmarirea confirmarilor venite din partea invitatiilor. Lista de participanti va fi
aprobata in prealabil de MDRT.

- servicii de primire a participantilor la sosirea in sala de conferinte (personal hostess-10
persoane). Va include si o persoana (host) care va prezenta speaker-ii in timpul conferintei.

- servicii de promovare a conferintei online pe minim 10 site —uri de stiri din Romania
- serviciul de inchiriere/realizare/ productie de materiale publicitare specifice
400 ecusoane personalizate - material plastic transparent (vinyl), cu dimensiune

exterioara buzunar: 5,5 cm* 9cm portret; Lantisor metalic pt. ecusoane: din metal, cu
sistem de inchidere, dimensiuni posibile: lungime totala 70 cm/80 cm/90cm
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400 mape carton mapa carton 300g/mp, dimensiuni desfasurat 31*45, inchis A4
finit,plastifiere mata 1 fata, cotor Smm, policromie 4+0, carton 300 g alb, insert 50
coli A4 brosat

400 buc. bloc notes cu spirala, tip A4, 50 file - 90G/MP, INCLUSE IN MAPA DE
CARTON

Spider rolls -2,3m*3,44 m, print policromie, dimensiune desfasurata sistem
2,4%2,35m,*0,725 adancime, geanta transport tip troliu din textil rigid, dimensiune
inchisa

400 creioane lemn natur inscriptionate tampografie 2 culori

400 de suporturi pentru creioane lemn natur inscriptionate tampografie 2 culori

400 buc pungi eco 14,8*21 burduf 10 , tampografie 2 culori natur

La depunerea ofertelor se vor prezenta mostre din obiectele promotionale.

-serviciul de coffee break /restaurant

Se va asigura trei coffe break-uri in pauzele lucrarilor congresului(400 persoane) in
care se va servi apa minerala, apa plata, ceai, cafea naturala.

Se va asigura 1n data de 28 iunie, un pranz pentru 400 persoane, la care se vor servi
produse de gastronomie §i patiserie, tipic romanesti, preparate de bufet calde si reci —
minim 6 sortimente, produse de patiserie si dulciuri — minim 5 sortimente, bauturi
racoritoare naturale si carbogazoase, apa minerald si plata, cafea.Pranzul va avea loc
intr-o sala de restaurant si va fi dotatd cu mese si scaune pentru toti invitatii. Serviciile
trebuie sa fie realizate la cele mai bune standarde de igiena si curdtenie.

-servicii hoteliere si de restaurant

se va asigura cazare pentru 5 persoane/invitati strdini, la hotel de 4 si 5 stele, preferabil
in apropierea salii de conferintd, in perioada 27 —29.06.2011.

-serviciul de transport

Se va asigura transportul materialelor la locul desfasurarii evenimentului.

Se va asigura transferul pentru invitatii straini de la aeroport la hotel si retur. Fiecare
transfer va fi asigurat cu un microbuz/autoturism sa modern, an de fabricatie recent,
cu instalatie de aer conditionat si sonorizare in perfectd stare de functionare, curat,
confortabil. Pretul transportului, va include taxele de parcare, carburantul, si diurna
pentru sofer.

Se va asigura transferul pentru invitatii strdini de la hotel la locul de desfasurare a
conferintei, pe intreaga durata de desfasurare a manifestarii.



Pe intreaga durata de derulare, firma castigitoare va desemna minim o persoand care si
asigure buna desfasurare a evenimentului si rezolvarea eventualelor incidente tehnice.

- Amenajarea sdlii va fi terminata cu cel putin 24 ore Tnainte de deschiderea conferintei.
Depunerea si selectia ofertelor:

Ofertele in limba romana se depun la sediul Ministerului Dezvoltarii Regionale si
Turismului, Strada Apolodor nr. 17, latura Nord, Sector 5, Bucuresti

Organizatorul de eveniment, a carui oferta a fost declarata castigatoare, are obligatia
de a redacta un raport detaliat asupra modului in care s-a desfasurat evenimentul, cu poze si
un CD/DVD in care este prezentat acesta. Drepturile de autor asupra materialelor realizate cu
ocazia acestui eveniment, indiferent de forma (tiparituri, USB-uri, CD-uri, DVD-uri) apartin
Ministerului Dezvoltarii Regionale si Turismului.

Avizat: Elena Andreea Grigore- Sef Serviciu

Intocmit: Alexandra Cocosatu - Consilier ev-ax



CONTRACT DE SERVICII

MODEL ORIENTATIV

1. Partile contractante

in temeiul Ordonantei de Urgentd nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de
achizitie publicd, a contractelor de concesiune de lucrdri publice si a contractelor de
concesiune de servicii, cu modificarile si completarile ulterioare, s-a incheiat prezentul
contract de prestare de servicii,

intre
......................................................................... denumirea autoritatii contractante
AATESA. ... ,  telefon/fax i ,
numdr de Tnmatriculare .......ccccccevvvveveeieeiiiiiieeeennn, , cod fiscal ....ooooovvvvviiiiiiii , cont
(10e740) (<) 4 (SR , reprezentata
PIIN e e aaaas , (denumirea conducatorului),
fUNCHA. e , in calitate de achizitor, pe de o parte,

si
........................................................................................ denumirea operatorului
economic adresa ...........cceeeeeeeeeenieenneennnen. telefon/fax
..................... numar de inmatriculare ceerreeeeeneeseenseenseenseenseenneenn.COA fiscal
................................... cont (trezorerie,
DANCA)....eiciiieiiecie et reprezentata prin
............................................................. (denumirea conducatorului),
fUNCHA. oo in calitate de prestator, pe de altd parte.
2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b)achizitor §i prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c) pretul contractului - pretul platibil prestatorului de cétre achizitor, In baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d)servicii - activitati a caror prestare face obiect al contractului;

e)produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse
in anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza
aferent serviciilor prestate conform contractului;

f)forta majora - reprezinta o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibila si inevitabild, care se afld in afara controlului oricarei parti, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea
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contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii
sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

g) i - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul si pretul contractului

4.1. - Prestatorul se obligd sd sa presteze serviciile.........cccooviriveniinnnnee. (denumirea
serviciilor), In perioada/perioadele convenite si in conformitate cu obligatiile asumate prin
prezentul contract.

4.2. - Achizitorul se obligd sa plateasca prestatorului pretul convenit pentru indeplinirea
contractului de serviCii.........cccceeeeueeecneennenn. . (denumirea)

4.3. - Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, respectiv pretul serviciilor prestate,
platibil prestatorului de cétre achizitor conform graficului de plati, este de ........... lei /euro,
din care T.V.A. .......ccc... lei.

5. Durata contractului
5.  — Durata prezentului contract este de ....... luni, adica de

6. Documentele contractului

6.1 - Documentele contractului sunt (' cel putin):
a) caietul de sarcini;
b) propunerea tehnica si propunerea financiard,
e) garantia de buna executie, daca este cazul;

7. Obligatiile principale ale prestatorului
7.1- Prestatorul se obligd sa presteze serviciile care fac obiectul prezentul contract in
perioada/perioadele convenite si in conformitate cu obligatiile asumate.
7.2- Prestatorul se obligd sa presteze serviciile la standardele si/sau performantele prezentate
in propunerea tehnicd, anexa la contract.
7.3 - Prestatorul se obliga sa presteze serviciile in conformitate cu graficul de prestare
prezentat in propunerea tehnica.
7.4 - Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:
1) reclamatii i actiuni In justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci Inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu serviciile prestate, si



i1) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei
in care o astfel de incdlcare rezultd din respectarea caietului de sarcini Intocmit de catre
achizitor.

8. Obligatiile principale ale achizitorului

8.1 — Achizitorul se obligd sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate.

8.2- Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate in termenul convenit.

8.3 - Achizitorul se obligd sa plateasca pretul catre prestator in termenul convenit de la
emiterea facturii de catre acesta. Platile in valuta se vor efectua prin respectarea prevederilor

legale.
(se precizeaza termenul de plata de la emiterea facturii si, dupa caz, graficul de plata)
8.4 - Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de ...... zile de la expirarea perioadei

prevazute convenite, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce
achizitorul onoreaza factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp
posibil.

(se va indica un termen cert)

9. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

9.1 - In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste si-si execute obligatiile
asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca
penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuala din pretul contractului.

(se precizeaza cota procentuald pentru fiecare zi/saptamdnda de intdrziere, pana la
indeplinirea efectiva a obligatiilor)

9.2 - In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen de ......... de zile de la
expirarea perioadei convenite, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma
echivalenta cu o cotd procentuald din plata neefectuata.

(se precizeaza aceiasi cotd procentuald, prevazuta pentru clauza 9.1, pentru fiecare
zi/saptamana de intdrziere, pand la indeplinirea efectiva a obligatiilor)

9.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre parti, in
mod culpabil, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept / de a cere
rezilierea contractului si de a pretinde plata de daune-interese.

9.4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare
scrisa adresatd prestatorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu
conditia ca aceasta denuntare sd nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau
despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzdtoare pentru partea din contract Indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a
contractului.

Clauze specifice

10. Garantia de bund executie a contractului

10.1 - Prestatorul se obligd sa constituie garantia de buna executie a contractului nainte de
data de.......,.In cuantum de ....... , pentru perioada ...... .§1 oricum inainte de inceperea
executiei contractului.

(se precizeaza modul de constituire, cuantumul §i perioada de constituire a garantiei de buna
executie)



10.2 - Achizitorul se obligd sa elibereze garantia pentru participare si, dupd caz, sa emita
ordinul de incepere a contractului numai dupa ce prestatorul a facut dovada constituirii
garantiei de buna executie.

10.3 - Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, n limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu 1isi executd, executd cu Intarziere sau executd
necorespunzator obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii
asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a notifica acest lucru
prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

10.4 - Achizitorul se obligd sa restituie garantia de bunad executie in termen de ..... de la
indeplinirea obligatiilor asumate.

(se precizeaza modul de restituire si termenul)

11. Alte responsabilitati ale prestatorului

11.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute In contract cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu
propunerea sa tehnica.

(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie
definitiva, cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este
prevazuta in contract sau se poate deduce Tn mod rezonabil din contract.

11.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu
graficul de prestare convenit. Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor
si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata
contractului.

(se precizeaza anexa ce contine graficul de prestare)

12. Alte responsabilititi ale achizitorului

12.1 - Achizitorul se obliga sa pund la dispozitia prestatorului orice facilitdti si/sau informatii
pe care acesta le-a cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesare pentru
indeplinirea contractului.

13. Drepturi de proprietate intelectuala

13.1. Beneficiarul da dreptul Prestatorului sa utilizeze marca verbala ,,Romania — Explore the
Carphatian garden” precum si logo-urile brandului de turism al Romaniei, pentru a le
reproduce pe materialele promotionale enuntate in caietul de sarcini ........ si numai pentru
cantitatile prevazute in acesta.

13.2 Prestatorul are dreptul de a utiliza marca verbald ,,Romania — Explore the Carphatian
garden” precum si logo-urile brandului de turism al Romaéniei exclusiv pe materialele
promotionale ce fac obiectul contractului.

13.3. Beneficiarul va pune la dispozitia Prestatorului, in format electronic CD/DVD, logo-ul
si sloganul In vederea reproducerii acestora pe materialele promotionale.

12.4. Prestatorul se obligd sd nu transmita altor persoane cu titlu gratuit sau oneros spre
difuzare, reproducere sau cu orice alt titlu, marcile si logo-urile care fac obiectul prezentului
contract, fara acordul prealabil al Beneficiarului.

13.5. Prestatorul se obligd sa nu aduca niciun fel de modificare, imbunatatire, transformare a
marcilor si logo-urilor puse la dispozitie de catre Beneficiar.

13.6. Prestatorul are obligatia de nu prejudicia, prin folosirea marcilor si a logo-urilor,
onoarea sau reputatia Beneficiarului.
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13.8. Orice incélcare de catre Prestator a prevederilor art. 12 da dreptul Beneficiarului de a
considera contractul reziliat de plin drept, fard a fi necesara indeplinirea vreunei alte
formalitati si si fara nicio altd procedura judiciara sau extrajudiciara si de a pretinde plata de
daune-interese.

13. Alte clauze de proprietate intelectuala

13.9. Drepturile patrimoniale asupra materialelor realizate de Prestator, in conformitate cu
prevederile contractului si acceptate de catre Beneficiar pentru a fi exploatate, fara a fi
limitate la un teritoriu, vor fi considerate ca cesionate in mod irevocabil Beneficiarului de la
data executarii obligatiei de plata a serviciilor corespunzatoare acestor drepturi.

13.10. Prestatorul cesioneaza in intregime Beneficiarului materialele publicitare realizate de
Prestator ce fac obiectul contractului, inclusiv drepturile de utilizare sau exploatare prin orice
mijloc sau procedeu existent la data intrarii in vigoare a contractului ori inventate sau aduse la
cunostinta publica la o data ulterioara acesteia, astfel cum sunt prevazute de legislatia in
vigoare.

13.12. Orice alte rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de proprietate intelectuald, dobandite
in executarea contractului de servicii vor fi proprietatea exclusiva a Beneficiarului, care le va
putea utiliza, publica, cesiona ori transfera asa cum va considera de cuviintd, fara a fi limitate
la un anumit teriroriu.

13.11. Prestatorul nu va publica articole referitoare la serviciile care fac obiectul prezentului
contract si nu va face referire la aceste servicii in cursul executarii altor servicii pentru terti si
nu va divulga nicio informatie furnizatad de Beneficiar, fara acordul scris prealabil al acesteia.

14. Clauze speciale

Avand in vedere statutul Romaniei de stat membru al Uniunii Europene, potrivit Tratatului de
aderare al Romaniei la Uniunea Europeana, ratificat prin Legea nr. 157/2005 si
tinand cont de faptul ca obiectul contractului este parte integranta din proiectul “Realizarea
brandului turistic national pentru crearea unei imagini pozitive a Romaniei ca destinatie
turistica”, proiect finantat prin Programul operational regional 2007 — 2013, Domeniul major
de interventie 5.3 "Promovarea potentialului turistic §i crearea infrastructurii necesare, in
scopul cresterii atractivitatii Romdniei ca destinatie turistica" al axei prioritare "Dezvoltarea
durabila si promovarea turismului".

14.1 In conformitate cu prevederile Regulamentului (CE) nr. 1083/2006 al Consiliului din
11 iulie 2006 de stabilire a anumitor dispozitii generale privind Fondul European de
Dezvoltare Regionald, Fondul Social European si Fondul de coeziune si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 1260/1999; Regulamentului (CE) nr. 1828/2006 al Comisiei din
8 decembrie 2006 de stabilire a normelor de punere in aplicare a Regulamentului (CE)
nr. 1083/2006 al Consiliului de stabilire a anumitor dispozitii generale privind Fondul
European de Dezvoltare Regionald, Fondul Social European si Fondul de coeziune si a
Regulamentului (CE) nr. 1080/2006 al Parlamentului European si al Consiliului privind
Fondul European de Dezvoltare Regionala si Regulamentul (CE) nr. 846/2009 al Comisiei din
1 septembrie 2009 de modificare a Regulamentului (CE) nr. 1828/2006 de stabilire a
normelor de punere in aplicare a Regulamentului (CE) nr. 1083/2006 al Consiliului de
stabilire a anumitor dispozitii generale privind Fondul European de Dezvoltare Regionala,
Fondul Social European si Fondul de coeziune si a Regulamentului (CE) nr. 1080/2006 al
Parlamentului European si al Consiliului privind Fondul European de Dezvoltare Regionala,
Prestatorul va utiliza si va reproduce pe materialele promotionale elementele prevazute in
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Manualul de indentitate vizuald pentru Programul Operational Regional, ce va fi pus la
dispozitie de cétre Beneficiar si va constitui anexa la prezentul contract.

14.2. Orice incalcare de catre Prestator a prevederilor art. 13.1 da dreptul Beneficiarului
pretinde plata de daune-interese, ce vor fi deduse din pretul contractului proportional cu
serviciile prestate.

15. Receptie si verificari
15.1 Beneficiarul va verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor
cu prevederile din caietul de sarcini si din oferta prestatorului.
15.2 Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract.
15.3 Receptia serviciilor prestate se efectueaza o data cu predarea materialelor care fac
obiectul contractului, pe baza de proces-verbal de receptie, in care se va consemna
indeplinirea tuturor obligatiilor asumate de prestator prin contract, si prin caietul de sarcini,
semnat de reprezentantii mandatati ai partilor.
15.4. Operatiunile receptiei implica:

a. identificarea serviciilor prestate;

b. constatarea eventualelor neconcordante a prestatiilor fatd de propunerea tehnica si
caietul de sarcini;

c. verificarea respectarii conditiilor de prestare conform specificatiilor din caietul de
sarcini;

d. constatarea eventualelor deficiente.
15.5. Operatiunile precizate la art.13.4. fac obiectul unui proces-verbal de receptie intocmit la
fata locului de catre Beneficiar, i semnat atat de catre acesta cat si de Prestator. in cazul in
care Prestatorul refuza sa semneze procesul-verbal, se mentioneaza acest fapt. In acest caz,
Beneficiarul va transmite prestatorului in cel mult 5 zile de la data intocmirii o copie a
procesului-verbal.
15.6. Prestatorul are obligatia de a remedia deficientele semnalate, Tn momentul sesizarii
acestor neconcordante de catre reprezentantii Beneficiarului, in caz contrar Beneficiarul va fi
indreptatit in a pretinde daune-interese, ce vor fi deduse din pretul contractului proportional
cu serviciile prestate.

16. fncepere, finalizare, intdrzieri, sistare
16.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in timpul cel mai scurt
posibil de la primirea ordinului de incepere a contractului.
(se precizeaza data maxima de emitere a ordinului de incepere a contractului)
(2) In cazul in care prestatorul suferd intarzieri si/sau suportd costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului; si

b) totalul cheltuielilor aferente, dacd este cazul, care se vor adauga la pretul
contractului.
16.2 - (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, dacad este cazul, oricare fazd a acestora
prevazuta a fi terminatd intr-o perioada stabilita in graficul de prestare, trebuie finalizate in
termenul convenit de parti, termen care se calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.
(2) In cazul in care:

a) orice motive de Intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau

b) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin

incalcarea contractului de catre prestator,
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indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a
oricarei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor
semna un act aditional.

16.3 - Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta graficul de prestare,
acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea
datei/perioadelor de prestare asumate in graficul de prestare se face cu acordul partilor, prin
act aditional.

16.4 - In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de
executie, orice intarziere In indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita
penalitati prestatorului.

17. Ajustarea pretului contractului’

17.1 - Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele
declarate in propunerea financiard, anexa la contract.

17.2 - Pretul contractului se ajusteaza utilizdnd formula convenita.

(se precizeaza formula de ajustare)

18. Subcontractanti

18.1 - Prestatorul are obligatia, in cazul in care subcontracteaza parti din contract, de a incheia
contracte cu subcontractantii desemnati, in aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu
achizitorul.

18.2 - (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate contractele
incheiate cu subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, cat si contractele incheiate
cu acestia se constituie in anexe la contract.

18.3 - (1) Prestatorul este pe deplin raspunzator fata de achizitor de modul in care indeplineste
contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzator fatda de prestator de modul in care isi
indeplineste partea sa din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor daca acestia nu isi
indeplinesc partea lor din contract.

18.4 - Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai daca acesta nu si-a indeplinit
partea sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va determina schimbarea pretului
contractului si va fi notificata achizitorului.

19. Forta majora

19.1 - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

19.2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

19.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

19.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si Tn mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care 1i stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

19.5 - Partea contractantd care invocd forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

! Clauza se utilzeaza numai in cazul in care pretul contractului nu este ferm

13



19.6- Daca forta majord actioneazd sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 6
luni, fiecare parte va avea dreptul sd notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului
contract, fara ca vreuna din parti sa poatd pretinda celeilalte daune-interese.

20. Solutionarea litigiilor

20.1 - Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea contractului.

20.2 - Daca, dupa 15 zile de la Inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc
sa rezolve Tn mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se
solutioneze fie prin arbitraj la Camera de Comert si Industrie a Romaniei, fie de catre
instantele judecdtoresti din Roménia.

(se precizeaza modalitatea de solutionare a litigiilor)

21. Limba care guverneazd contractul
21.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

22. Comunicari

22.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie
sa fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cat si iIn momentul
primirii.

22.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

23. Legea aplicabila contractului

23.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

Partile au inteles sa incheie azi .......cccccooeeeneen. prezentul contract in 2 (doud)
exemplare, cate unul pentru fiecare parte.
(se precizeaza data semnarii de catre parti).

Achizitor, Prestator,

......................... (semnatura autorizata) ceeerreeeneeenneeenee e (SEMNAtUra
autorizata
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