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Se aproba,

MINISTRU
ELENA GABRIELA UDREA

CAIET DE SARCINI

privind amenajarea si decorarea standului national pentru participarea Ministerului
Dezvoltarii Regionale si Turismului la Targul international de Turism “WORLD
TRAVEL MARKET?” de la Londra, UK, in perioada 07-10 noiembrie 2011.

Cap I - Date generale:

e Perioada de desfasurare: 7-10 noiembrie 2011

e Specific: Bursa de turism, exclusiv profesionisti

e Suprafata: 255 mp, 17 x 15 m, 4 laturi deschise

e Numadr info-desk-uri: 26  co-expozanti, plus detinator

principal

e Organizator extern: Reed Travel Exhibitions

e Loc: Centrul Expozitional ExCel, Londra
One Western Gateway
Royal Victoria Dock

Londra, E16 1X
Cap. II - Cerinte generale:

A.

» Proiectarea, realizarea standului si amenajarea vor avea in vedere specificul WTM
de manifestare adresatd exclusiv profesionistilor, astfel incat este nevoie sa se
creeze un ambient corespunzator. Materialele folosite in constructia si amenajarea
standului vor fi de buna calitate.

» Conceptul arhitectural trebuie sa fie in linii moderne.

» Amenajarea intregului Stand trebuie sa reflecte imaginea de eleganta, exclusivitate,
unicitate, notorietate a Romaniei turistice si a brand-ului sau turistic

» Pentru toate spatiile Standului inclusiv cele ale co-expozantilor cat si pentru alte
servicii asigurate in perimetrul standului, trebuie asigurate dotdri in masura si
garanteze buna functionare si sa fie reprezentative pentru nivelul de exigenta

» Structura va asigura o functionalitate optimd, o imagine moderna, particularizata,
care sd promoveze brandul, sa creeze impact.



» Amenajarea interioara §i toatd decorarea vor urmari limitarea la maxim a
suprafetelor opace, preferandu-se casete iluminate, unitafi transparente, care si
asigure o imagine luminoasd, un stand deschis si atractiv.

» Se va avea in vedere ca decorarea sa includa imagini fotografice ale ofertei turistice
romanesti. Cromatica generald se bazeaza pe nuantele caracteristice elementelor de
identitate vizuala ale brand-ului turistic national.

» Nivelul de tehnologie multimedia si IT inglobat in conceptul standului trebuie sa
fie maxim la data ofertei, oferind calitate tehnica.

» Se cere utilizarea materialelor ignifugate i care sa respecte normativele in vigoare
din fiecare tara in care are loc amenajarea

» O atentie deosebita trebuie si fie acordata iluminarii, care va tine cont de nevoile
in exploatare si de imagine ale Standului

» Destinatia categoriilor de suprafete ce intrad in componenta standului -, suprafete de
expunere si discutii, anexe, cai de acces etc., si proportiile dintre ele vor avea ca
finalitate o folosire cat mai eficienta si mai judicioasa a spatiului disponibil.

B. Specificatie tehnica:

Constructie pe un nivel, care sa includa:

1. Receptie/desk MDRT, cu spatiu de depozitare, grafica, decorare care sa evidentieze
pozitia de detinator principal de stand, 3 scaune inalte, tip bar, spatiu/suport
expunere brosuri;

2. 26 puncte individuale(desk-uri), cu aceeasi expunere ( graficd unitard) pentru co-
expozanti, care sd includa intr-un tot unitar, n acelasi perimetru desk-ul si masa de
discutii, Tndl{ime normala, cate 3 scaune, spatiu de depozitare, cu cheie la desk,
priza continentala pentru laptop, decorare cu imagini fotografice n casete
iluminate, grafica si semnalizare (nume firma), sistem expunere brosuri, format A4;

3. Spatiu adaptabil nevoilor de expunere, cu 4 mese si 16 scaune, care sa fie folosit
partial ca spatiu de intalniri pentru co-expozantii care nu au desk propriu, si ca
spatiu de prezentare, pentru lansare brosura MDRT si alte prezentari facute de co-
expozantii care doresc si organizeze prezentari in stand

4. Suport decorativ cu listarea co-expozantilor in stand si placute semnalizare stand,
conform cerintelor organizatorilor;

5. Sistem audio-video, cel putin un ecran cu plasma, 61 inches sau mai mare, cu
CD/DVD player mobil, care sa poata fi utilizat si la prezentdri gi/sau orice alt tip
de sistem audio-video care poate fi prevazut de proiect; editare video - clipuri
pentru includere elementele de identitate vizuala ale brandului turistic national, si
rulare continud; licente, taxe rulare film, muzica, conform regulilor organizatorilor

6. Spatiu inchis pentru pregaitit cafea, ceai, cu chiuveta cu apa curenta, frigider,
masind cafea, kettler, dozator apa cu rezerva apa, cosuri de gunoi, material pentru
pregatit si servit cafea si ceai, lapte pentru cafea, cesti de cafea si pahare de unica
folosinta

7. Spatiu intalniri delegatie oficiala MDRT, cu mobilier adecvat- 6 scaune sau scaune
-fotoliu, masa , dulap mic, cuier, decor floral;

8. Depozit cu rafturi §i garderoba- cu umerase pentru haine, suport umerage-pentru
150 persoane;

9. Grafica necesara ( nume firme, listare firme, logo conform proiect etc.); 6 pop-up
bannere cu sustinere verticala refolosibile, ( 200cm x85 cm latime), material care
nu se zgarie si care vor contine imagini reprezentative din Roméania ce vor fi puse
la dispozitie de catre MDRT.
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Decorare stand — decorarea, atat general, cat si a desk-urilor co-expozantilor se va
face cu casete luminoase si materiale transparente si vor contine imagini cu atractii
turistice; Decorarea desk-urilor co-expozantilor se va face cu casete luminoase cu
imagini fotografice iar in stand vor exista cel putin 15 casete luminoase cu imagini
fotografice reprezentative din Roménia.

Sisteme de iluminat stand, inclusiv perimetrul standului si prize pentru toata
aparatura audio-video, puncte expunere, bucatarie;

Racorduri §i consum apa, electricitate, internet;

Semnalizare /individualizare stand la inaltimea maxima permisd de organizatori
(6m);

Plante naturale ambientale, cel putin un decor floral pentru desk-ul principal si cel
putin un decor floral pentru sala de intalniri, in functie de proiectul propus etc.
Rampa de acces fixa pentru persoane cu handicap, conform legislatiei;

Platforma / sistem de protejare cablaje si mocheta pe toata suprafata standului;

Un (o bucatd) roll-up banner care sa cuprindad elementele de identitate vizuala ale
brandului turistic national si cele ale Programului Operational Regional conform
regulilor Manualului de Identitate Vizuala;

Amenajare , eliberare spatiu la terminarea expozitiei, cu responsabilitatea firmei de
respectare a tuturor conditiilor impuse de organizatori, ExCel si legislatia UK;
transport materiale promotionale la Birou dupa terminarea expozitiei;

. 200 memory stick-uri 4GB.

C. Documentele ofertantului vor cuprinde si :

e Transport materiale promotionale (brosuri, suveniruri etc) Bucuresti-
ExCel Londra ( cca 300 kg)

e Transport zilnic brosuri/material promotional Londra centrala-
Birouw/ExCel/Birou- Londra centrala

e Realizare si livrare ExCel 1000 bucdti ciocolatele, 20 g/bucata,
inscriptionate cu elementele de identitate vizuala ale brandului turistic
national si ale Programului Operational Regional si website pe ambalaj;

e Realizare si livrare 600 postere, cate 100 postere pentru fiecare dintre
cele 6 produse turistice cheie ale Romaniei cu imagini reprezentative
care sa defineasca produsul turistic; dimensiuni 75¢cm x 50 ¢cm , color,
hartie lucioasd; sa contind denumirea atractiei reprezentata de imaginea
respectiva .

e 200 flyere, format A4 cu numele si datele de contact ale co-expozantilor
in stand;

Imaginile si elementele de identitate vizuala necesare realizarilor grafice vor fi puse la
dispozitie de MDRT. Intreaga conceptie grafica realizata de catre ofertant (Layout-

uri,

continut etc) vor fi supuse aprobarii MDRT.

e Produse servire in stand, cu respectarea conditiilor de aprovizionare
impuse de ExCel: cafea ( cca 100 cesti/zi);ceai( 20 cesti/zi), lapte,
zahar, snack-uri , sucuri diverse ( 80 1); 5 doze apa distribuitor, pahare
unica folosinta, cesti unicd folosinta ( cate 500 bucati); lingurite,
servetele, materiale curatenie, personal de deservire ( 2 persoane, 8 ore,
4 zile); taxe ospitalitate , conform regulilor ExCel;



e Inchiriere veseld actiuni protocolare delegatie oficiala( 10 cesti cafea si
farfurioare; pahare apa, vin, 5 farfurii gustari, doud tdvi de servit) si
gustari;

e 5 fotografii stand format A4 si doua CD-uri ( power point sau film);

D. Nu se accepta utilizarea de structuri modulare sau dotari uzate ( care prezinta exfolieri,
zgarieturi, pete etc);

E. Firma va desemna o persoand care sa sigure urgentele tehnice pe toata durata
manifestarii;

F. Este obligatia firmei ofertante de a obtine toate aprobarile necesare pentru amenajarea si
functionarea standului, de a avea asigurarile necesare si de respecta legislatia cu privire la
materialele folosite, protectia muncii, licente etc. UK.

G. Amenajarea standului va fi terminata cu cel putin 24 ore nainte de deschiderea
expozitiei.

Ofertantul trebuie sa asigure functionarea perfectd a serviciului, garantand un nivel maxim
de organizare si gestiune.

Eventualele cheltuielile legate de constructia si amenajarea standului pentru participarea la
WTM, cheltuielile (taxele) impuse de organizatorul manifestarii expozitionale necesare
pentru constructia §i amenajarea standului sau orice alte cheltuieli necesare constructiei
sunt in sarcina firmei castigatoare.

Firma castigdtoare nu poate sa refuze sa execute imediat dispozitiile MDRT care privesc
atat modul de executare a serviciilor, cat si alegerea si/sau Inlocuirea materialelor.

Trebuie tinut cont de faptul cd toate bunurile si/sau serviciile furnizate de firma
castigatoare pentru constructia si amenajarea standului trebuie sa respecte normele in
vigoare in materie de sigurantd in ceea ce priveste materialele folosite, tehnicile de
constructie si confectionare. Materialul standului (structuri, decoratiuni, infrastructuri
operative) raiman in proprietatea firmei castigatoare;

Orice taxad de asigurare este in sarcina firmei castigitoare (asigurarea pentru incendiu si
furtul materialelor si orice alta asigurare, eventual necesara).

Firma castigatoare se obligd a exonera MDRT de orice responsabilitate fatd de terti in
interiorul Standului si de asemenea, se obliga sa plateasca toate despagubirile care deriva
din greseli, imperfectiuni, omisiuni sau inexactitdti din timpul derularii manifestarii
expozifionale.

Intreg standul cu care Roménia va participa la manifestarea expozitionald Standul
Romania, materialele promotionale care se vor distribui vizitatorilor, precum si orice alt
material produs cu ocazia acestei manifestari, vor fi aprobate de MDRT si inscriptionate cu
elementele de identitate vizuala a brandului de turism, in conformitate cu recomandarile
din Manualul de Brand, precum si cu cele prevazute in manualul de identitate vizuala ale
Programului Operational Regional.

Cap. III — Conditii generale:

Valoarea totald a ofertei financiare va fi defalcatd pe elemente constitutive, respectiv
servicii sau produse furnizate si valoarea corespunzatoare in lire sterline.

Oferta financiard va cuprinde valoarea totald exprimata in lire sterline, la care se adauga
cota de TVA legala.



Cap. IV — Eligibilitate:

Ofertantul are obligatia de a depune Tmpreuna cu oferta documente din care sa rezulte ca
are o cifrd minima de afaceri de cel putin 270.000 de £ in ultimul an precum si documente
din care sd rezulte cd a mai amenajat trei standuri similare, tehnic si financiar, cu cel
descris in prezentul caiet de sarcini prin prezentarea de recomandari.

Ofertantii vor face dovada experientei similare prin prezentarea unui contract similar ca
obiect, a carui valoare sa fie de minim 40.602 £ sau trei contracte a caror valoare insumata
sé fie de 67.670 £.

Neprezentarea acestor documente conduce la descalificarea ofertei.

Carmen MORARU
Director General — Directia Generala Turistica

Octavian ARSENE
Director — Directia Dezvoltare Turistica si Marketing

Daniela PRELIPCEAN — Sef Serviciu Marketing

Bogdan RAILEANU
Director General — Directia Generala Achizitii Publice

Intocmit: Elena Lupu — Expert examinare-evaluare



